
F.O.P人才
培訓發表  

台灣區觀光遊樂區協會  
1 0 9 . 0 6   ( 3 6案 )  

促進遊憩產業職能培訓及產業提升3.0 
 



2020.04 

促進遊憩產業職能培訓及

產業提升1.0 

2020.05 

促進遊憩產業職能培訓及

產業提升2.0 

2020.06 

促進遊憩產業職能培訓及

產業提升3.0 109.06 
F.O.P(V2) 
成果發表 
 



課程規劃 
(B)產業升級與

服務轉型之準

備 

(D)數位及精準

行銷 

 

(E)配合本部觀光

政策行銷推廣(影

片) 

(G)辦理跨區域

交流或標竿學

習 

 



績效成果展示 
(B)產業升

級與服務

轉型之準

備 

(D)數位及

精準行銷 

 

(E)配合本部

觀光政策行

銷推廣(影片) 

(G)辦理跨

區域交流

或標竿學

習 

 

服務品質精緻化 

數位經營的複合行銷 
花蓮縣潛水協會 

顧客管理 



績效成果展示 

魏道駿  講師 
 
服務品質精緻化 



 績效成果展示 
 



績效成果展示 
(B)產業升

級與服務

轉型之準

備 

(D)數位及

精準行銷 

 

(E)配合本部

觀光政策行

銷推廣(影片) 

(G)辦理跨

區域交流

或標竿學

習 

 

有感服務的溝通與互
動 

數位經營的複合行
銷 

黑潮海洋基金會 

風險管理 



績效成果展示 

曾致遠  講師 
數位經營商業模式 



績效成果展示 

郭宗旻  講師 
數位經營商業模式 



 績效成果展示 
 



績效成果展示 
(B)產業升

級與服務

轉型之準

備 

(D)數位及

精準行銷 

 

(E)配合本部

觀光政策行

銷推廣(影片) 

(G)辦理跨

區域交流

或標竿學

習 

 

有感服務的溝通與互
動 

數位經營的複合行銷 
花蓮縣潛水協會 

作業管理 



績效成果展示 

朱文正 講師 
 

遊客冒險遊憩的沉浸與 
行銷 
 

 

國立東華大學體育中心專任教師 
花蓮縣潛水協會 理事長 
花蓮縣水上救生協會 榮譽理事長 
國際PADI潛水運動中心負責人 
花蓮縣體育會潛水委員會 主任委員 
花蓮縣體育會水上救生委員會 委員 
花蓮縣體育運動推廣協會 常務監事 
花蓮縣馬拉松運動協會 常務理事 



績效成果展示 



績效成果展示 
(B)產業升

級與服務

轉型之準

備 

(D)數位及

精準行銷 

 

(E)配合本部

觀光政策行

銷推廣(影片) 

(G)辦理跨

區域交流

或標竿學

習 

 

有感服務的溝通與互
動 

數位經營商業模
式 

花蓮縣潛水協會 

作業管理 



績效成果展示 



績效成果展示 



END 


